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Por un turismo accesible  
e inclusivo: la NTC 6654

 RESUMEN 
Esta norma está vigente desde octubre de 2022 y les brinda a las organizaciones vincu-
ladas con el sector turismo en Colombia orientaciones para ofrecer sus servicios con las 
condiciones óptimas de accesibilidad, de forma que cualquier persona disfrute de estos sin 
ningún tipo de restricción o limitación. El documento hace algunas aclaraciones importan-
tes para el contexto local, como el hecho de que en el objeto del campo de aplicación se 
incluye un párrafo en el que se especifica a una organización turística como prestadores de 
servicios turísticos, destinos o áreas turísticas y atractivos turísticos. 

Está dirigida a los sectores privado y público, pero para este último brinda unas políticas 
y estrategias que deberían ser consideradas por parte de aquellos organismos que tienen a 
su cargo las definiciones de las políticas y los planes que establezcan las reglamentaciones 
bajo las cuales se ofrezca este servicio.
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Por un turismo accesible 
e inclusivo: la NTC 6654

Los establecimientos de esta industria cuentan con este 
documento normativo que los orienta en la creación de las 
condiciones propicias, de modo que todas las personas  
puedan acceder a ellos sin barreras.

POR  ANDRÉS SÁNCHEZ •  GESTOR DE PROYECTOS DE NORMALIZACIÓN •  ICONTEC

La situación reciente
Desde octubre de 2022, el sector turismo en Colombia cuenta con una norma que les 
brinda a las organizaciones vinculadas con esta industria orientaciones para ofrecer sus 
servicios con las condiciones óptimas de accesibilidad, de forma que cualquier persona 
disfrute de estos sin ningún tipo de restricción o limitación.  

El proceso de adopción de la Norma Técnica Colombiana 6654 inició con el estudio de 
un documento de este tipo que adoptara los requisitos y principios que contenía la ISO 
21902 Turismo y servicios relacionados –Turismo accesible para todos– Requisitos y reco-
mendaciones.

El Comité T616 de Turismo Accesible fue creado de forma específica para la elabo-
ración de la norma técnica correspondiente. En este espacio se tomó como documento 
base la ISO 21902, pero no se hizo una adopción idéntica, sino que se recogieron algu-
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nos requisitos y se ajustaron los demás de acuerdo 
con las necesidades de los establecimientos turísti-
cos en nuestro país.

De ese proceso surgió la NTC 6654, aproba-
da por el Consejo Directivo de ICONTEC. En este 
participaron diferentes actores vinculados con el 
sector turismo, quienes compartieron sus aportes 
y recomendaciones para enriquecer la norma con 
diferentes puntos de vista y posturas. Entre ellos 
se destacan distintas asociaciones que agremian 
agencias de viajes y hoteles (por ejemplo, Cotelco y 
Anato), voceros de universidades, operadores turís-
ticos, entidades de Gobierno, como los ministerios 
de Transporte y de Comercio, Industria y Turismo, 
así como algunas partes interesadas en temas de 
accesibilidad, como marcas de ascensores, por 
mencionar solo una.

Consideraciones de la norma

	 Prestadores de servicios turísticos.

	 Destinos o áreas turísticas.
	 Atractivos turísticos.

La norma, además, aclara alguna terminología respecto 
a temas de accesibilidad, necesaria para orientar a las 
organizaciones turísticas con el fin de resolver sus dudas 
y precisar las definiciones. 

Por otra parte, la NTC 6654 ofrece requisitos  
y recomendaciones principales para:

	 Diseño de servicios accesibles.
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   Desarrollo del producto.
	 Plan de accesibilidad.
	 Comunicación cara a cara,  por teléfono,  

por video y táctil.
	 Comunicación web y documentos accesibles  

en modo offline.  

Del mismo modo, entrega requisitos funcionales 
comunes para el entorno construido:

	 Aproximación al edificio.
   Zonas de estacionamiento accesible reservadas.
	 Itinerarios hasta el edificio.
	 Rampas.

Orientaciones para el sector público
La norma está dirigida a los sectores privado y pú-
blico, pero para este último brinda unas políticas y 
estrategias que deberían ser consideradas por par-
te de aquellos organismos que tienen a su cargo 
las definiciones de las políticas y los planes que es-
tablezcan las reglamentaciones bajo las cuales se 
ofrezca este servicio. 

Así, en el documento se especifica que “los orga-
nismos públicos a cargo del turismo a nivel nacional, 
regional y local deben desempeñar un papel esencial 
a la hora de crear y posibilitar un entorno que acoja el 
proceso de consulta entre las diferentes partes intere-
sadas en el diseño y adopción de marcos de políticas 
relevantes para el turismo accesible”.

En ese sentido, la NTC 6654 plantea que, para al-
canzar dichos objetivos, la administración pública de-
bería emprender, entre otras, las siguientes acciones:

	 Abordar la aplicación de los principios  
del diseño  universal.
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   Desarrollar los instrumentos normativos  
que aseguren la aplicación de los principios  
de diseño universal.

	 Desarrollar mecanismos que permitan  
a las administraciones públicas el seguimiento  
al cumplimiento de las partes interesadas  
con respecto a estas legislaciones.

	 Promover e incentivar inversiones para la rehabi-
litación o adaptación de las infraestructuras  
y los productos  y servicios turísticos existentes  
y para los nuevos.

	 Recopilar de forma sistemática la opinión  

de los visitantes.

Recomendaciones para el transporte 
En otro aparte del documento, la norma contempla 
recomendaciones para que el sector transporte, en 
cualquiera de sus modalidades, las tenga en cuenta 
en la adaptación de sus servicios, de modo que todas 
las personas puedan acceder a ellos con facilidad.  

Para ello entrega lineamientos con considera-
ciones para tener en cuenta en momentos y situa-
ciones tales como las siguientes

	 Acceder a información precisa y actualizada.
   Comprar el tiquete.
	 Acceder y orientarse en la estación, terminal  

o parada.
	 Acceder, embarcar, usar el transporte, bajar.
	 Salir de la estación, terminal o parada.
	 Acceder a las conexiones.
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Por otra parte, la norma contiene recomendaciones de acce-
sibilidad para destinos turísticos ubicados en zonas urbanas y 
rurales, con aspectos a tener en cuenta en la implementación 
de rutas peatonales, materiales de superficies y pavimentos, 
escaleras y rampas, espacios de circulación, baños públicos, 
puntos de información, entre otros. 

También entrega lineamientos para ser considerados en 
cines, teatros, auditorios, conciertos, edificios y monumentos 
patrimoniales, miradores, playas, centros comerciales y de con-
venciones, entre otros, no solo en temas de diseño e infraes-
tructura sino también en planificación de programas y even-
tos, estacionamientos, servicios de interpretación y de ayudas 
visuales, alojamientos, servicios de comidas y bebidas, entre 
otros. 

Por último, la NTC 6654 hace referencia a los siete princi-
pios del diseño universal como mecanismo para garantizar la 
creación de condiciones óptimas de accesibilidad en cualquier 
espacio destinado a los servicios turísticos.

Estos son:
	 Principio 1: uso equitativo.
   Principio 2: flexibilidad en el uso.
	 Principio 3: uso simple e intuitivo.
	 Principio 4: información perceptible.
	 Principio 5: tolerancia al error.
	 Principio 6: poco esfuerzo físico.
	 Principio 7: tamaño y espacio para  

el acceso y uso.
 
Por último, la NTC 6654 hace referencia a los siete principios 
del diseño universal como mecanismo para garantizar la crea-
ción de condiciones óptimas de accesibilidad en cualquier es-
pacio destinado a los servicios turísticos.  

 CONCLUSIONES

1	 La norma técnica colombiana 
NTC 6654 fue aprobada  
en octubre de 2022  
por el Consejo Directivo  
de ICONTEC. Diferentes 
actores vinculados con el 
sector turismo participaron 
en su elaboración con 
aportes y recomendaciones 
para enriquecer la norma  
con diferentes puntos  
de vista y posturas. 

2	 El documento ofrece 
orientaciones tanto  
a organizaciones públicas 
como privadas vinculadas 
con el sector turismo, 
como hoteles, aerolíneas, 
operadores turísticos, 
transportadores, agencias  
de viajes, autoridades  
de gobierno, secretarías  
y oficinas de turismo,  
entre otras.
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